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MENSAGEM DA DIREGAD

A complexidade do trabalho em salde e a magnitude dos problemas que cercam esse
campo colocam a cada dia maiores desafios a gestdo de unidades de salde. Construir uma
cultura da qualidade e da exceléncia é um processo permanente de aprendizagem na gestao.

O Instituto de Ginecologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IG/UFRJ),
buscando aprimorar sua gestdo, vem incorporando préticas que visam agregar valor aos servicos
prestados aos cidadaos. Assim, a proposta de uma Carta de Servigos que apresenta a institui¢éo,
melhorando o di&logo com a sociedade é coerente com 0s n0ssos objetivos institucionais.

No atual modelo de gestdo do IG/UFRJ, focado na inovagdo e melhoria dos processos
institucionais, a carta representa mais um significativo passo dado na gestdo da qualidade e a
favor do interesse pablico. Ela d& visibilidade e transparéncia as nossas agdes e nos aproxima
mais da sociedade, com a qual assumimos 0 compromisso de um atendimento ético e resolutivo.

O principal objetivo da Carta de Servigos ao Cidaddo do IG/UFRJ é facilitar o acesso a
nossa unidade de satide. Nossa carta afirma o direito dos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) e o compromisso da universidade com a satde publica. Nela os usuérios, os alunos, 0s
profissionais, 0s gestores e as outras instituicdes, terdo disponiveis relevantes informagoes sobre
0s servigos oferecidos, 0s compromissos assumidos e as principais formas de contato conosco.

A Alta Administracdo do IG/UFRJ compromete-se com a melhoria do atendimento
prestado ao cidaddo e responsabiliza-se por garantir 0s recursos necessarios a implementacéo da
Carta de Servigos, assim, assume seu papel de coordenar um processo disparador de mudancgas
na forma como os servicos sdo prestados, ciente do constante aprendizado mutuo desse processo
e da necessaria interface com os profissionais que executam 0s servicos.

A efetivacdo do que esta proposto na carta no cotidiano do IG/UFRJ envolve um trabalho
conjunto que requer o comprometimento de todas as pessoas que integram a instituicdo. Ao
assumir o compromisso com a exceléncia da gestdo publica, nossos profissionais empenham-se
em aprimorar 0s servicos prestados, cientes que a participacdo das nossas usuérias possibilitara o
alcance de melhores resultados.

A divulgacéo dessa carta € um estimulo & participacdo e ao monitoramento dos servigos
prestados, resultando na melhoria continua da qualidade do atendimento. Ela pretende dar voz
aos usuérios, alunos e profissionais, bem como abrir espago para a participacéo social e relacdes
mais democraticas. Enfim, ela nos convida a construirmos, a cada dia, um novo IG/UFRJ.

Gutemberg Ledo de Almeida Filho

Diretor do IG/UFRJ
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APRESENTACAD

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, conhecida como “constituicdo cidadd” por
seus valores, democraticos e universais, € a lei maior que rege o ordenamento juridico do pais e
assegura os direitos do cidaddo brasileiro. Dentre os direitos, por ela elencados, destaca-se o
direito a saude e o direito de acesso a informacgéo publica.

“A saude e direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as a¢des e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao.” (Art.196, CF).

“Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade
e do Estado™. (Art. 5, CF).

Leis posteriores regulamentam os direitos constantes nessa Constituicdo. Assim, na saude
tém-se as leis 8.080 e 8.142 de 1990, dispondo sobre a politica de salde, detalhando a
organizacio e funcionamento do Sistema Unico de Saude (SUS) e assegurando a participacio
social de todos os cidad&os na gestéo desse sistema.

A transparéncia e o acesso a informac&o, previstos como direito do cidaddo e dever do
Estado, regulam-se pela Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar n°® 101/00),
pela Lei da Transparéncia (Lei Complementar n°® 131/09), e, mais recentemente, pela Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/11).

Tais leis, de cumprimento obrigatério para todos os entes governamentais, produzem
impactos na gestdo publica e exigem dos governos democraticos 0 compromisso com sua
implementacdo, adotando medidas favoraveis. Com este entendimento, o Decreto Presidencial n°
6.932/2009, dispds sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidaddo e instituiu
a “Carta de Servicos ao Cidaddo”.

Simplificar a vida do cidaddo tem sido tema de atencdo especial da gestdo publica. Os
processos de melhoria do servigo publico enfrentam os desafios de elevar o padrdo dos servigos
prestados aos cidadéos e fomentar a participacdo induzindo ao controle social.

A Carta de Servigos ao Cidaddo alinha-se ao esforco do Governo Federal em estabelecer
padrdes de qualidade no atendimento prestado aos cidaddos pelos 6rgdos e pelas entidades da
Administracdo Publica Federal, logo, apoia as instituicbes publicas na melhoria continua de seus
processos de gestdo.

Tendo em vista 0 cumprimento das exigéncias legais, o IG/UFRJ apresenta a “Carta de
Servicos ao Cidad&o do Instituto de Ginecologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro”, em
atencdo as mulheres e aos casais que atende.

Esta Carta de Servicos ao Cidaddo tem como objetivo ampliar o conhecimento da
sociedade sobre as atividades do IG/UFRJ, informando ao cidaddo, de forma clara, os principais
servigos prestados, as formas de acessa-los e avalia-los, horarios de atendimento e o0s
compromissos com os padres de atendimento junto aos seus diversos publicos (usuérios-
cidaddos, estudantes, profissionais de salde e outras instituicdes).
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INTRODUCAD

Instituto de Ginecologia: instituicdo publica a servi¢o da vida, da promocéo da salde e da
dignidade humana.

O Instituto de Ginecologia (IG) é uma das unidades de assisténcia, ensino e pesquisa em
salide da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), vinculada ao Ministério da Educacao
(MEC). Participa do SUS, logo, tem o dever de assegurar: 0 acesso universal aos servigos, a
integralidade da assisténcia, a autonomia das pessoas, a igualdade na assisténcia a saude, o
direito a informacdo e a participacdo da comunidade, conforme as legislacGes em salde.

Nasceu com a missdo de promover a saude e o bem-estar das mulheres, enfrentando os
grandes problemas da salde publica, na area de satde da mulher. Para isso, moldou-se ao longo
de sua histdria como centro de formacdo de recursos humanos em satde altamente qualificado,
detentor de vasto conhecimento da realidade epidemiolégica, por sua expertise em média
complexidade no SUS.

Tem como objetivos produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e tecnologias
voltados para o fortalecimento e consolida¢do do SUS, que contribuam para a melhoria da satde
e da qualidade de vida da populacéo brasileira e para a redugédo das desigualdades sociais, tendo
a defesa do direito a satde, da cidadania ampla, da valorizagdo da vida e da dignidade humana
como valores centrais.

Enquanto servico universitario pablico de atencdo a satde da mulher, suas prioridades e
projetos orientam-se pelo seguinte principio constitucional: “As universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, obedecendo
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (Art. 207, Constitui¢do
Federal Brasileira).

O IG/UFRJ localiza-se no centro do municipio do Rio de Janeiro, proximo a Central do
Brasil, no prédio do conhecido Hospital Moncorvo Filho, Regido Administrativa Il (RA 1),
inserido na Area de Planejamento de Satde 1.0 (AP 1.0), conforme definicdo do SUS. O
municipio do Rio de Janeiro é dividido em areas programéticas, regifes de salde, que visam
facilitar a gestéo local, conforme demonstra 0 mapa a seguir.
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Mapa das Areas Programaticas do Municipio do Rio de Janeiro.

As usuarias do IG/UFRJ residem, predominantemente, na Regido Metropolitana do
Municipio do Rio de Janeiro, porém, atendem-se também a Baixada Fluminense e todos os
municipios do estado.

O IG/UFRJ realiza atividades de assisténcia a salde, nas quais atuam profissionais de
salide (docentes e técnicos) e alunos (graduandos e pés-graduandos), sob supervisdo técnica.
Para além da assisténcia, 0 ensino vincula-se ao desenvolvimento de pesquisas e as atividades de
extensdo universitaria.

A equipe multiprofissional de assisténcia & salide € composta por: médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, psicologos e nutricionistas. Suas a¢des compreendem consultas individuais
e/ou em grupo. Todos os profissionais responsaveis pelos servigos sdo servidores publicos
federais, prestaram concurso pulblico e sdo regidos pelo Regime Juridico Unico (RJU),
integrando o quadro permanente da UFRJ/MEC.

Os ambulatérios médicos contam com as seguintes especialidades: clinica ginecoldgica,
infanto-puberal, adolescente, endocrinologia ginecoldgica, saude reprodutiva, histeroscopia,
homeopatia, mastologia, patologia cervical, patologia vulvar, avaliacdo anestésica e cirurgia.
Realizam-se exames complementares de ultrassonografia, mamografia, colposcopia, e
histeroscopia.

A gestdo atual do IG/UFRJ trabalha para consolida-lo e expandi-lo como centro de
referéncia na atencdo integral a salde das mulheres e casais no estado do Rio de Janeiro. Em
julho de 2012, assumiu um compromisso com a Secretaria Municipal de Saide e Defesa Civil do
Rio de Janeiro (SMSDC/RJ) na prestacdo de servigos descritos no Plano Operativo Anual do
IG/UFRJ (2012-2013).
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Atualmente, o IG/UFRJ estd em processo de reestruturacdo e adequacdo das suas
atividades as bases legais do SUS, aos direitos dos usuarios e trabalhadores da saude e as
indicacdes do Conselho Nacional de Salde, das Conferéncias de Saude, da Comissao Nacional
de Determinantes Sociais da Saude e das novas Diretrizes Curriculares das Profissdes da Saude.

Em conformidade com as diretrizes e principios da Politica Nacional de Atenc&o Integral
a Saude das Mulheres do Ministério da Saude, os objetivos e metas do IG/UFRJ visam responder
as demandas de acesso das mulheres aos servicos e tecnologias da salde, através das acOes de
ensino, pesquisa e extensao.

Caso tenha interesse, 0 PLANO OPERATIVO ANUAL (POA) do IG/UFRJ 2012-
2013 encontra-se disponivel no seguinte endere¢o: www.ginecologia.ufrj.br e em meio
impresso no Gabinete do Diretor.

Eficiéncia e Qualidade na Atencéo ao Cidadao.

Mundialmente, as rapidas transformacfes da sociedade tém acarretado mudancas de
necessidades e expectativas da populacdo, exigindo da administracdo publica um novo
posicionamento frente as lacunas, principalmente de comunicagdo com seus cidaddos. Uma
organizacdo eficiente e de qualidade precisa incluir seus usuérios, por meio da participagao
cidada, na formulacéo, implementacéo e avaliacdo de politicas publicas.

O IG/UFRJ tem buscado construir um modelo de gestdo que privilegia préaticas
participativas e democraticas, com controle social, visando reafirmar seu compromisso social
como instituicdo publica, estatal e estratégica na area de saude da mulher. Seu compromisso
histdrico, expresso por mais de meio século de servigcos prestados & sociedade brasileira, é
ratificado na proposicéo desta Carta de Servigos ao Cidadéo.

Desde 1947, o IG/UFRJ tem prestado servicos relevantes a satide das mulheres. Foi o
primeiro a realizar exames médicos no diagndstico e prevencéo de cancer ginecolégico. Sempre
unindo ensino, pesquisa, inovagao e assisténcia, criou o primeiro ambulatério de prevengdo de
cancer do pais, tornando-se também pioneiro no estudo e tratamento dos problemas hormonais,
endocrinoldgicos, de fertilidade e esterilidade conjugal.

Hoje se defronta com mudangas no quadro de saude das mulheres decorrentes do
contexto socioeconémico, como as precérias condicdes de trabalho, a desigualdade social e de
género, as novas configuragbes das relagcbes e arranjos familiares e sexuais, a poluicéo
ambiental, a violéncia urbana e domeéstica e as dificuldades de acesso aos servigos de atengéo
bésica e especializada em salde, dentre outras.

A atuacdo do IG/UFRJ esta restrita ao atendimento de média complexidade, sendo
referéncia na atencdo complementar e especializada, junto a rede publica de salde, para a
definicdo de diagndsticos, realizacdo de procedimentos terapéuticos, cirlrgicos e exames
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especializados. Integra-se ao SUS, as unidades do Complexo Hospitalar da UFRJ e cumpre o
principio constitucional da indissociabilidade entre assisténcia, ensino, pesquisa e extensao.

A UFRJ como instituicdo publica de ensino superior tem a responsabilidade de formar
profissionais altamente qualificados e criar condicOes para que 0 ensino e a pesquisa na area de
salide possam desenvolver-se dentro de um alto padréo de qualidade assistencial ao usuério, em
conformidade com os padrbes do Ministério da Educacdo (MEC).

O corpo docente do IG/UFRJ integra a equipe de professores da Faculdade de Medicina
da UFRJ. O ensino, a pesquisa e a extensdo, tendem a acompanhar o padréo de exceléncia da
UFRJ, caracterizado, dentre outras questfes, por: adequada titulagdo do seu corpo docente,
qualidade dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, qualificacdo dos servidores, interessante
producéo cientifica e bom relacionamento com a sociedade.

O IG/UFRJ deseja ser excelente na atencdo prestada, oferecendo servigos com altos
padrdes de qualidade e eficiéncia em salide da mulher. Ser excelente na atencdo implica facilitar
0 acesso, focar nas necessidades dos usuarios e criar canais de comunicacdo com o cidaddo que
viabilize suas manifestacdes (criticas, elogios e sugestdes), pois € um direito do cidaddo-usuério
acompanhar, fiscalizar, avaliar e propor melhorias aos processos de trabalho institucional.

Conteudo da Carta de Servicos ao Cidadao
O que € a Carta de Servigos ao Cidadao

A Carta de Servigos ao Cidad&o é o documento que apresenta a instituicdo e expressa seu
compromisso com a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados ao cidad&do, conforme as
exigéncias do Decreto Presidencial n° 6.932/2009, que dispde sobre a simplificacdo do
atendimento ao publico. Trata-se de um instrumento proposto pelo Programa Nacional de Gestéo
Publica e Desburocratizacdo (GesPublica) do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo
(MPOG) para apoiar as instituicdes publicas na melhoria continua da qualidade da gestdo
publica.

No IG/UFRJ o documento foi elaborado por uma equipe técnica instituida e coordenada
pelo diretor geral. O trabalho da comisséo de elaboragéo e implementacéo da Carta de Servigos
ao Cidad&o do IG/UFRJ buscou seguir orientacdes propostas pelo MPOG e contou com a valiosa
colaboragéo da Ouvidoria da UFRJ, a qual acompanhou a elaboragdo das cartas das unidades de
saide do Complexo Hospitalar da UFRJ.

Portanto, a Carta de Servigos ao Cidadao do IG/UFRJ dara visibilidade e transparéncia ao
servigo publico que realiza. Informa aos cidaddos quais 0s servicos prestados, como acessa-los e
quais sdo os compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos. Sua
elaboragdo possibilitou ao IG/UFRJ repensar seu processo de trabalho e assumir um
compromisso permanente com a exceléncia, por meio do aperfeicoamento constante dos servigos
prestados e do estimulo ao controle social.
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A Carta de Servigos ao Cidaddo tem como principios fundamentais: participacéo e
comprometimento, informag&o e transparéncia, aprendizagem e participagdo do cidaddo. Esses
principios tém como premissas o foco no cidaddo e a indugéo do controle social.

O setor publico deve atender as necessidades do cidaddo. Ter foco no cidaddo-usuario
significa, no caso da saude, identificar seu publico-alvo, conhecer suas necessidades de salde e
expectativas, para entdo orientar seus processos de trabalho, capacitar seus profissionais e avaliar
a sua capacidade de atendimento. O foco no cidaddo também implica avaliar sua satisfacdo e
implementar ac6es de melhoria.

A inducéo do controle social implica disponibilizar condi¢des para que os cidadédos e a
sociedade possam cobrar do Estado a implementacdo e a otimizagcdo continua de servigos
publicos. Assim, o IG reconhece que a participagdo do cidaddo é imprescindivel para o
aprimoramento dos servigos, consequentemente, busca estimular o cidaddo a manifestar a sua
opinido. O controle social é requisito essencial para a administragdo publica contemporéanea, dai

a importancia de garantir a transparéncia de suas agdes e instituir canais de participagdo social.

A Carta de Servigos tem por finalidade: melhorar a relacdo da administragdo publica com
os cidaddos; divulgar os servicos prestados pelas organizagBes publicas com 0s seus
compromissos de atendimentos para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;
fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade na administracdo publica quando esta
percebe uma melhora continua em sua eficiéncia e eficécia; garantir o direito do cidaddo para
receber servigos em conformidade com as suas necessidades.

Beneficios da Carta de Servigos

Ao implementar a Carta de Servicos o IG/UFRJ estard ajustando a atuagdo do setor
publico as expectativas dos cidaddos. Isso traz inimeros beneficios ao cidaddo, ao IG/UFRJ e a
sociedade.

Para o cidad&o, conhecer 0s servigos e seus respectivos requisitos, antes de o procurar, é
um dos beneficios da divulgacdo da Carta de Servigos. O IG/UFRJ visando ser util ao cidaddo
facilita sua vida, indicando 0s caminhos para 0 acesso aos Servicos e 0s canais de comunicacéo.

Para o IG/UFRJ, a prética da elaboracdo da Carta, legitima a sua imagem perante a
sociedade e restabelece a confianga dos cidad&dos por meio de uma gestéo transparente.

Para a sociedade, h4 maior credibilidade em relagdo & Administracdo Publica e maior
visibilidade dos servicos publicos.

Publico-Alvo da Carta de Servicos

O publico-alvo da Carta de Servicos sdo os cidaddos-usuarios que demandam e utilizam
os servigos do IG/UFRJ, a saber: seu publico interno (alunos e profissionais) e o pablico externo
(cidad&os- usuarios, gestores e outras instituicoes).
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MISSEQ, VISAD E VALORES
Missdo

Reafirmar e expandir a fungdo social do IG/UFRJ na Atengdo a Saude da Mulher, através
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, articuladas a assisténcia especializada, na média
complexidade, com exceléncia técnica, atendimento ético e humanizado, de acordo com a
autonomia universitaria e os principios e diretrizes do SUS, na perspectiva da constru¢ao de uma
sociedade justa e democratica.

Visao

Consolidar o IG/UFRJ como Centro de Referéncia na Atencdo Especializada a Satde da
Mulher no SUS, através da exceléncia na assisténcia, ensino e pesquisa, provendo cuidado
multiprofissional, integral e humanizado, atividades académicas de relevancia social, a formagéo
de recursos humanos de alto potencial e a participacdo ativa na formulacdo das politicas
publicas.

Valores
» Etica no exercicio das atividades, com consciéncia e responsabilidade social e ambiental.

» Exceléncia na assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo, por meio da melhoria continua dos
processos e resultados.

» Transparéncia e participacdo democratica de usuérios, alunos e profissionais.

» Autonomia universitaria, académico-cientifica e de gestdo, administrativa e financeira,
buscando estratégias de gestdo eficientes e efetivas.

» Autonomia dos usuarios e dos profissionais de saude.

» Respeito aos usuarios, alunos, profissionais de satde e demais colaboradores, considerando a
diversidade étnica, de género e sociocultural, tratando-os com profissionalismo e dignidade.

» Humanizagdo no tratamento com atendimento personalizado.

» Democratizagdo do conhecimento, por meio do intercdmbio de saberes e préticas, tendo a
educacdo como processo emancipatorio.

» Valorizagdo do ensino, da pesquisa e da extensdao como bem publico, democratico e laico.

» Cooperacdo, integracdo e constante comunica¢do com a sociedade.
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CONPROMISSOS NO ATENDIMENTO AD CIDADAD
Da Gestao

» Afirmar os principios e diretrizes do SUS com énfase na universalidade do acesso e na
igualdade do atendimento, sem preconceitos ou privilégios.

» Afirmar os Direitos dos Usuérios da Salde com énfase na defesa do direito a salde e
da cidadania ampla.

» Buscar uma relacao ética e transparente com 0s usuarios, alunos e profissionais.

» Garantir a participacdo dos profissionais e/ou alunos em forum de decisdo visando um
processo de gestdo democratico e participativo.

» Garantir a participacdo do Conselho Distrital de Satde da AP 1.0 no acompanhamento
e avaliacdo da gestdo e do projeto institucional do IG/UFRJ.

» Participar nos Conselhos de Salde e de Direitos e considerar as posi¢cdes do Conselho
e Conferéncia Nacional de Saude.

» Estabelecer mecanismos proativos de levantamento das necessidades dos cidad&os-
usuarios e alunos, adotando a¢des inovadoras que contribuam para a reducéo das desigualdades e
iniquidades em satde.

» Definir responsabilidades e buscar a complementaridade de servigos com 0s outros
6rgdos do Complexo Hospitalar da UFRJ e/ou da rede externa de saude.

» Realizar planejamento integrado, entre a area académica e assistencial, utilizando a
epidemiologia social na defini¢do de prioridades e aplicacdo de recursos.

» Realizar avaliagbes periddicas, tais como pesquisas de satisfagdo, sistematizar,
analisar e divulgar os dados, utilizando-os na avaliagdo e planejamento institucional.

» Atender permanentemente as prescri¢cdes da legislacdo que regulamenta a protecao a
seguranca e a salde dos trabalhadores e usuarios.

» Capacitar anualmente os profissionais de atendimento direto a populacdo nos
requisitos expressos nesta Carta de Servigos ao Cidaddo.

» Disponibilizar exemplar da carta de Servigos ao Cidaddo para consulta em cada setor
do IG/UFRJ.
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Da Assisténcia

» Desenvolver préticas de acolhimento comprometidas com a Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS, promovendo atendimento personalizado, de maneira acolhedora,
dialogada e informativa, respeitando a confidencialidade, a imparcialidade, a legalidade e o
Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

» Adotar uma linguagem simples e clara em toda e qualquer forma de comunicagdo com
os cidaddos/usuarios, favorecendo o acesso, sem incorrer em qualquer tipo de preconceito,
respeitando a dignidade da vida humana e a diversidade social e cultural.

» Dar informagdes transparentes aos usuarios, inclusive via telefone, se identificando de
modo cortés, fornecendo o0 nome e comprometendo-se a buscar a informacéo, quando néo a tiver,
e dar retorno ao usuario.

» Garantir acompanhamento por equipe multidisciplinar, buscando a integralidade das
acOes de salde e produzindo resultados confiaveis na analise e diagndstico.

» Adequar as salas de espera e de atendimento, com acomodagdo e ventilagdo
apropriadas, disponibilizando material educativo e equipamentos de comunicagdo que veiculem
programas relacionados a salide e de interesse publico.

» Garantir atendimento preferencial, conforme legislacéo vigente, as pessoas portadoras
de deficiéncia, aos idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo, respeitando a classificacdo de risco a saude.

» Viabilizar instalagbes adequadas aos portadores de necessidades especiais, facilitando
0 acesso.

» Realizar a Notificagdo de Suspeita de Maus Tratos & Crianca e Adolescente.
» Realizar a Notificagdo Compulsoria de Casos de Violéncia Domeéstica.

» Realizar a Notificagdo de Casos Infectocontagiosos aos servigos de vigilancia
epidemioldgica.

» Assegurar a populagdo o direito de acesso a informagdo, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara, em linguagem de facil compreens&o.

» Disponibilizar aos cidad&os diversos canais de comunicagdo, com garantia de sigilo e
seguranca da informacdo, tal como: caixas de criticas e sugestdes nos ambulatérios e
enfermarias.

» Divulgar em seu sitio na internet as informagBes de interesse coletivo ou geral, tal
como a Carta de Servicos ao Cidadao.

» Viabilizar que os funcionarios do IG/UFRJ, no ambiente de trabalho, estejam
identificados por meio de crachas contendo nome, foto e nimero de matricula funcional.
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» Identificar os setores com placas sinalizadoras do acesso.

» Conservar 0os ambientes de trabalho, incluindo as instalagBes sanitarias, limpos e
higienizados, gerando conforto e bem-estar aos usuérios, alunos e profissionais.

Do Ensino

» Estreitar a relagdo com os diversos Departamentos de Ensino da UFRJ, viabilizando
adequada integracdo docente assistencial (ensino em servico).

» Atuar em equipe multiprofissional, tendo por base programas interdisciplinares,
criando assim condicfes para que os principios de interdisciplinaridade e transdisciplinaridade
ocorram na assisténcia, ensino e pesquisa.

» Formar profissionais de salde altamente qualificados, criticos, criativos, competentes
e compromissados com o SUS, para atuarem com responsabilidade, como agentes de mudancas,
promotores de igualdade e justica social, participando ativa e democraticamente de mudancgas no
cenério epidemioldgico atinente & satide da mulher.

» Disseminar o conhecimento produzido, mantendo Centro de Estudos que discuta
inovagdes técnico-cientificas em salde.

Da Pesquisa

» Desenvolver pesquisas de interesse social, tendo por base os dados epidemioldgicos
e/ou os problemas de salde do pais definidos como prioritarios.

» Garantir o direito do usuério a informacéo e solicitar seu consentimento, quando se
tratar de pesquisa.




CARTALE | IG/UFRJ

SERVICOS | | siituto de Ginecologia
AOCIDADAO

CANAIS DE COMUNICACAD

As organizagOes pUblicas devem estimular a participacdo efetiva do cidadao na avaliacdo
dos servigos oferecidos, criando canais de comunicacéo para que ele possa reclamar e/ou sugerir
melhorias quando n&o estiver satisfeito com os servicos prestados.

O IG/UFRJ disponibiliza ao cidad&o os seguintes meios de comunicacéo:

Portal do IG/UFRJ: www.ginecologia.ufrj.br Em manutencao!

E-mail: gabinete@gqineco.ufrj.br

Telefone: (21) 2232-2970
Fax: (21) 2252-1379
Atendimento presencial ou por carta:
Rua Moncorvo Filho, 90. Centro. Rio de Janeiro - RJ, CEP 20.211-340.
Caixa de Criticas e Sugestdes:

Localizadas nos setores que prestam servicos diretamente ao cidadao.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
De segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, exceto feriados.

A enfermaria funciona 24 horas, todos os dias da semana, incluindo feriados.

ORGANOGRAMA

O organograma do IG/UFRJ encontra-se defasado e em processo de atualizacéo.
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DIRECAD GERAL

A Direcdo Geral comporta a Alta Administracdo do IG/UFRJ, a qual responde pela
qualidade das acbes desenvolvidas, de acordo com as diretrizes do SUS, a autonomia
universitaria, os codigos de ética profissionais e os direitos dos usuarios.

O acesso a dire¢do € livre para os usuarios, alunos, profissionais e demais interessados.

Atende-se por ordem de chegada, respeitando a disponibilidade da agenda do diretor.

Como acessar:

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, de 8 as 15h.
Por telefone: (21) 2232-2970
Por fax: (21) 2252-1379

Por carta ou pessoalmente:

Rua Moncorvo Filho, 90. Centro. Rio de Janeiro - RJ, CEP 20.211-340.

Pela internet: gabinete@gineco.ufrj.br

Caixas de criticas e sugestdes: Disponiveis na unidade de salde.
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QUVIDORIA
Ouvidoria IG/UFRJ

Recebera reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios relacionados aos servicos prestados
pelo IG/UFRJ. Atenderd ao pablico interno (alunos e profissionais) e externo (cidadaos-usuérios
e outras instituicGes) com foco na satisfacdo destes, via constante implementacdo de estratégias
de melhoria dos processos de trabalho e resultados do IG/UFRJ.

Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)

Servigo centralizado na Ouvidoria do IG/UFRJ para o recebimento dos pedidos de
informacdo enquadrados pela Lei de Acesso a Informagdo de n® 12.527 de 18 de novembro de
2011. Receberd solicitacbes de informagdes sobre determinados contelddos dos documentos
institucionais, exceto aqueles classificados como sigilosos pela legislacdo vigente. Atendera de
forma presencial, na Ouvidoria do IG/UFRJ, ou pela internet, via portal institucional.

Fale conosco

Recebera solicitacBes relacionadas as diversas atividades do IG: cursos, pesquisas,
servicos em salde, entre outras.

OBS: Servigos em processo de implantagdo. No momento, acessar diretamente a
Ouvidoria Geral da UFRJ. www.ouvidoria.ufrj.br (21) 2598-1619/1620, das 9 as 17h.

ORGADS DE ASIISTENCIA DIRETA A DIRECAO GERAL

Diviséo de Ensino e Pesquisa

Divisdo Médica-Cirurgica
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SECOES E SETORES DE APOIO

AREA ADMINISTRATIVA

» RECURSOS HUMANOS / Tel: 2232-7154 Ramal 1208
Chefe da Secéo de Pessoal: Francisca Maria Nunes de Almeida.
Subst. Eventual Chefe Segédo de Pessoal: Tiago dos Santos.
Assistentes em Administracao: Jandira dos Reis Tendrio.

Ldcia Yamamoto e Souza.

> ADMINISTRAQAO [ Tel: 2232-7154 Ramal 1208
Chefe da Administracédo da Sede: Marcio Chevallier Ferreira Coelho.

Assistente em Administracao: Cristiane Pereira dos Santos

» PATRIMONIO / Tel: 2232-7154 Ramal 1147
Assistentes em Administracdo: Barbara de Carvalho e Silva.

Edna do Nascimento.

» ALMOXARIFADO / Tel: 2232-7154 Ramal 1147
Assistente em Administracdo: Claddia Cristina Batista Miguel.

Mario Alves de Oliveira Junior

» FINANCEIRO / Tel: 2232-7154 Ramal 1114
Chefe Secéo Financeira: Erli Santana Gracindo Marques.

Assistente em Administracéo: Ronaldo Cesar Ferreira Dutra
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» FATURAMENTO / Tel: 2232-7154 Ramal 1147
Assistentes em Administragdo: Katia Ramos Coutinho
Joélia Ribeiro Viana.

Alexandre Praga Guimaraes.

» COMPRAS / Tel: 2232-7154 Ramal 1114
Assistentes em Administracdo: Monike Delesposti Coelho.

Gabriela Fernandes Medeiros Souza

> MANUTENQAO PREDIAL / Tel: 2232-7154 Ramal 1116
Mestre de Obras: Tobias Francisco de Sales.
Auxiliares de Manutencdo: Mércio da Silva Fernandes.

José Junior Oliveira.

» PORTARIA

Vigilante: Sebastido Pedro dos Santos.
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SETORES DE APOIO

» TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI) / Tel: 2232-7154 Ramal 1149
Analista de T1: José Augusto Pereira de Carvalho.

Técnico de Informatica: Daniel Silva Neto Oliveira.

» BIBLIOTECA / Tel: 2232-7154 Ramal 1139

Bibliotecarias: Mara Lucia Alves leitdo Corréa / Luciana Narciso Fernandez de Moraes.

» CENTRO DE ESTUDOS / Tel: 2232-7154 Ramal 1113

Coordenador: Ricardo Vasconcellos Bruno.

» COORDENACAO DE EXTENSAO / Tel: 2232-7154 Ramal 1113

Coordenadora: Michele Lopes Pedrosa.

» NUCLEO INTERNO DE REGULA(;AO — NIR / Tel: 2232-7154 Ramal 1150
Coordenador: José Roberto Silva.
Médica Reguladora: Michele Lopes Pedrosa.

Operadora SISREG: Fabiana Fernandes da Silveira.

» ARQUIVO MEDICO / Tel: 2232-7154 Ramal 1120

Auxiliares em Administracdo: Benedito Aguinaldo Eleoterio / F&bio de Souza Francisco.

» RECEPCAO/MARCACAO DE CONSULTAS / Tel: 2232-7154 Ramal 1120

Recepcionistas: Maria de Lourdes Franco Velho / Edineide de Fatima Rodrigues da Silva
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SERVICOS ESPECIALIZADOS E PROFISSIONAIS DE SAUDE

Como acessar o0s servigos?

Primeiro atendimento (primeira vez no IG/UFRJ):

Comparecer a Marcacdo de Consultas levando relatério médico que especifique o motivo
do encaminhamento, além de documento de identidade com foto. Recomenda-se levar resultados
de exames realizados. Sera agendada consulta de avaliacdo, na qual a equipe do IG/UFRJ
identificard se o acompanhamento ser feito na unidade de satde.

Pessoas ja em acompanhamento no IG/UFRJ:

Comparecer a Marcagdo de Consultas e agendar atendimento de acordo com a
disponibilidade da agenda dos profissionais de salde. Os agendamentos de exames de
laboratério e de imagem sdo marcados pessoalmente, conforme disponibilidade.

Internagédo hospitalar: apenas para as pacientes acompanhadas no 1G/UFRJ, mediante
disponibilidade de vaga e solicitacdo médica. O cuidado nas enfermarias é prestado 24 horas por
dia, todos os dias da semana, incluindo feriados. As informagdes sobre normas de funcionamento
para pacientes e familiares sdo fornecidas pela equipe de saude antes e durante a hospitalizagéo.

ATENCAO: O IG/UFRJ n&o possui emergéncia aberta para a populago.

As pacientes, em acompanhamento no IG/UFRJ, em caso de intercorréncias, algum mal
estar ou duvidas, poderdo ser atendidas nas seguintes condi¢bes: por consulta extra no
ambulatdrio; pelo médico plantonista ou por antecipacéo de consulta, autorizada por profissional
de saude (médico, enfermeiro, assistente social, psicélogo e nutricionista) do IG/UFRJ.

Marcacgéo de Consultas e/ou exames
Funciona na entrada do hospital, de segunda a sexta-feira, das 8 as 15h.

As vagas de primeira vez sdo agendadas, prioritariamente, pela Central de Regulacéo do
Rio de Janeiro, por meio do Sistema de Regulacdo (SISREG), com base nos critérios
determinados pelo IG/UFRJ. Porém, ainda recebemos demanda espontanea de pacientes com
encaminhamentos, de profissionais de salde, destinados especificamente ao IG/UFRJ e/ou
encaminhados pelas Secretérias de Salde.

A marcacdo de consultas e exames requer parecer interno de um dos profissionais de
salide do IG/UFRJ. Alguns exames sdo marcados nos proprios setores que os realizam.
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» Enfermagem

Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 15h, exceto feriados.

Enfermeiros (as): Renata Porto dos Santos / José Ricardo de Souza dias / Regina Pires da Silva
Dias / Rodolfo Sidnei Meira Lima / Suzane Maria Zacca Maciel Nogueira / Marcia Cristina
Pimentel Moreira Duarte / Paula Siciliano Maia.

Telefone: (21) 2221-8302 E-mail: chefiaenfermagem@gineco.ufrj.br

» Servico Social

Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 15h, exceto feriados.
Assistentes Sociais: José Roberto Silva / Roseni Lana Motta.

Telefone: (21) 2332-7154 Ramal: 1149 E-mail: social@qineco.ufrj.br

» Psicologia

Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 15h, exceto feriados.
Psicologas: Lucia Camillo Coura / Claudia Waymberg Goldman.

Telefone: (21) 2332-7154 Ramal: 1115 E-mail: psicologia@gineco.ufrj.br

» Nutricdo
Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 15h, exceto feriados.
Nutricionista: Clarissa Viana Demézio da Silva / Carolina Ferraz Figueiredo Moreira.

Telefone: (21) 2332-7154 Ramal: 1126 E-mail: nutricdo@gineco.ufrj.br

» Farmacia

Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 15h, exceto feriados.
Farmacéutica: Vera Lucia Vantol Amaral.

Auxiliar Administrativo: Manoel Alves dos Santos / Elisabeth de Oliveira.

Telefone: (21) 2332-7154 Ramal: 1176 E-mail: farmacia@gineco.ufrj.br
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» AMBULATORIO DIDATICO DE GINECOLOGIA / Tel: 2232-7154 Ramal 1150
Funciona de segunda a sexta-feira das 12h as 15h. Tel: 2232-7154 Ramal 1150

E a principal porta de entrada do IG/UFRJ. Ap6s atendimento nesse ambulatorio a
paciente sera encaminhada aos diversos ambulatérios especializados. Além da especialidade
médica hé consultas em Enfermagem, Servico Social, Psicologia e Nutricéo.

Meédicos (a): Angela Rosa Império Meyrelles Thomaz da Silva.
Christiani Ribeiro Pereira.
Filomena Aste da Silveira.
Lilian Padron da Silveira.
Mary Juciane Galvéo Zamboni Vettore
Michele Lopes Pedrosa.
Paula Ribeiro de Miranda Maldonado.
Raphael Camara Medeiros Parente.
Ronaldo Carauta de Souza.
Ricardo Vasconcellos Bruno.
Chefe de Enfermagem: José Ricardo de Souza Dias.
Enfermeira: Regina Pires da Silva Dias.
Técnicas de Enfermagem: Eliane de Oliveira Santos.
Monica Rosa de Oliveira Gongalves.
Maria Luiza Gino Dias.
Mariza Ribeiro Ramos.
Angela Maria Silva de Oliveira.

Recepcionista: Fabiana Fernandes da Silveira.




IG/UFRJ | CARTADE

Instituto de Ginecologia SERVIGQS
AOCIDADAO

» REPRODUCAO HUMANA ASSISTIDA / Tel: 2232-7154 Ramal 1113
Médicos (as): Ricardo Vasconcellos Bruno.
Michele Lopes Pedrosa.
Técnica de Enfermagem: Vera Llcia Pinheiro do Amaral.
Auxiliar de Enfermagem: Sandra Silva dos Santos.

Copeira: Deolinda Gaspar.

» PATOLOGIA VULVAR / Tel: 2232-7154 Ramal 1170
Prof. Adjunto: Gutemberg Ledo de Almeida Filho.
Médica: Adriana de Carvalho Correa.

Técnica de Enfermagem: Ariete Teles Souza de Araujo.

» PATOLOGIA CERVICAL / Tel: 2232-7154 Ramal 1150
Médicas: Paula Ribeiro de Miranda Maldonado.
Angela Rosa Império Meyrelles Thomaz da Silva.
Christiani Ribeiro Pereira.

Técnica de Enfermagem: Lidia Barbosa da Silva.

» MASTOLOGIA / Tel: 2232-7154 Ramal 1150
Prof. Associado: Jacir Luiz Balen.

Auxiliar de Enfermagem: Regina Ribeiro da Silva.

» INFANTO-PUBERAL E ADOLESCENTE / Tel: 2232-7154 Ramal 1121
Médica: Filomena Aste da Silveira.

Técnica de Enfermagem: Vera Lucia Pinheiro do Amaral.
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» HOMEOPATIA / Tel: 2232-7154 Ramal 1121
Meédico: Jorge José Ferreira.

Técnica de Enfermagem: Vera Lucia Pinheiro do Amaral.

» PATOLOGIA /CITOLOGIA // Tel: 2232-7154 Ramal 1180
Prof. Assistente: Roberto José de Lima.
Prof? Auxiliar: Andrea Dale Figueiredo.
Médica: Cristina Mendonga Costa.
Técnicos (a) de Laboratorio: Andrea Souza de Jesus.
Cleocema de Barros Moura.
Nadia Maria dos Santos Marques.
Patricia Menezes Gomes.
Wilen Norat Siqueira.

Secretaria: Valéria Cristina Ramos Oliveira.

» MAMOGRAFIA // Tel: 2232-7154 Ramal 1154

Prof. Adjunto: Euderson Kang Tourinho.

Técnicos (as) de Radiologia: Ivan Francisco da Silva.
Rosimeri Gontijo de Noronha.

Assistente em Administracao: Barbara Veronica.

» HISTEROSCOPIA / Tel: 2232-7154 Ramal 1115
Meédicos (as): Lilian Padron da Silveira.
Raphael Camara Medeiros Parente.

Auxiliar de Enfermagem: Rita de Cassia Soares Salgado.
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» ULTRASSONOGRAFIA / Tel: 2232-7154 Ramal 1158
Médico: Marco Antonio Pessanha Lourenco.

Técnica de Enfermagem: Rosane Borges da Boa Morte.

» CENTRO CIRURGICO/ Tel: 2232-7154 Ramal 1127
Médicos (as) Anestesistas: Ana Maria Oliveira Macedo.
Nair de Barros Ferreira.
Tarcisio Borges.
Meédicos (as) Cirurgibes: Gutemberg Ledo de Almeida Filho.
Jacir Luiz Balen.
José Augusto Machado.
Ronaldo Carauta de Souza.
Christiani Ribeiro Pereira
Mary Juciane Galvdo Zamboni Vettore
Enfermeiras: Suzane Maria Zacca Nogueira.
Paula Siciliano Maia.
Técnicos (as) de Enfermagem: Alexandra Correa da Silva.
Leda Carmem da Silva.
Luiz Fernando Cabral de Souza.
Maria da Gloria S Cerqueira.
Elisabete Maria da Silva.
Ivonete Matias Cavalcante.
Heloisa Maria Paula Dias.
Marcia Pires da Silva.
Maria das Neves Alves de Carvalho Florentino.

Regina de Oliveira Santos.
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» CIRURGIA/ Tel: 2232-7154 Ramal 1121
Prof. Adjunto: José Augusto Machado.

Auxiliar de Enfermagem: Solange Guimardes de Santana.

» ENFERMARIA / Tel: 2232-7154 Ramal 1126
Chefe de Enfermagem: Renata Porto dos Santos Mohamed.
Enfermeiros (as): Rodolfo Sidnei Meira Lima.
Maércia Cristina Pimentel Moreira Duarte.

Técnicos (as) de Enfermagem: Elenice dos Santos.

Elisabete de Oliveira Fernandes.

leda Farias Noronha.

Sonia dos Santos Pacheco.

Lucia Lopes dos Santos.

Marco Antonio de Almeida Sampaio.

Maria da Gloria Severino da Cruz Sabino.

Rosana Dias da Purificagdo.

Sueli Santana Santos.

Diana Maria Oliveira.

Maria aparecida Vasconcelos.

Marisa Silva Bezerra.

Regina Rodrigues Santos.

Copeira: Vilma Rodrigues da Silva Leal.
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ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAD

Todas as informacOes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, podem ser
consultadas diretamente com a Secretaria Académica ou no site www.ginecologia.ufrj.br.

» SECRETARIA ACADEMICA / Tel: 2232-7154 Ramal: 1168
Secretaria: Rosanna Cupolillo Yunes

Assistente em Administracdo: Vinicius Guimardes Mascarenhas.

» Ensino

O ensino no IG/UFRJ tem como importante canal tedrico o Centro de Estudos, o qual
funciona todas as tercas, das 8h as 12h, no Auditério Arnaldo de Moraes do IG/UFRJ. A
programacao inclui: discussdo de casos clinicos da unidade de salde e apresentacdo de temas
relevantes em Salde da Mulher, podendo incluir convidados externos.

Todos os eventos culturais e cientificos realizados contam com a participacdo da equipe
multiprofissional de salde, idealizando a construcdo de um conhecimento transversal em sadde.

Graduagéo
Disciplina em Ginecologia (9° Periodo).
Internato Rotatorio e Eletivo.

Estagio de alunos da UFRJ em Medicina, Servico Social, Psicologia, Enfermagem e
Nutricéo.

Treinamento e Aperfeicoamento

Treinamento profissional em Colposcopia e Histeroscopia.
Aperfeicoamento em Mastologia e Reprodu¢do Humana.
P6s-Graduacao (lato sensu)

Curso de Especializagdo em Ginecologia.

P6s-Graduacao (stricto sensu)

Pesquisa em Biologia Molecular e Patologia Cervical e Vulvar, inserida no Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncias Cirurgicas do Departamento de Cirurgia da Faculdade de
Medicina/UFRJ, com alunos de mestrado e doutorado regularmente matriculados.
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Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional

Programa de Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia integrado a Maternidade
Escola/UFRJ.

Programa de Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia integrado ao Hospital
Estadual Ad&o Pereira Nunes (Saracuruna).

Campo de estagio do Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde da Mulher do
Hospital Escola Sdo Francisco de Assis (HESFA/UFRJ).

Bolsistas de Inicia¢do Cientifica

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) agrega alunos
inseridos nos projetos de extenséo.

» Pesquisa

Pesquisa em Biologia Molecular e Patologia Cervical e Vulvar, inserida no Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncias Cirurgicas do Departamento de Cirurgia da Faculdade de
Medicina/UFRJ, com alunos de mestrado e doutorado regularmente matriculados.

» Extenséo
Projetos em andamento:

“O Direito de Decidir na Hora de Planejar a Familia: o Ambulatério de Reproducédo
Humana do IG/UFRJ”, com agdes multiprofissionais e facilitacdo do acesso aos servigos.

“Inclusdo Social e Protecdo aos Grupos Vulneraveis”, em parceria com a Faculdade de
Direito da UFRJ.

Participacdo na Comissdo Coordenadora da Rede Colaborativa para a Qualificacdo de
Diagnostico e Tratamento das Lesdes Precursoras do Céancer do Utero.
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DIREITOS DOS USUARIOS

Os direitos civis e sociais do cidadd, como liberdade de expressédo, religido e
movimentacgdo, condi¢des de salde, educacdo, trabalho, condicdes de vida e de assisténcias em
situacdes de risco social, estdo assegurados na Constituicdo Federal de 1988. A partir do previsto
na Constituicdo, diversas outras normas regulam o campo dos direitos, por exemplo, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) e o Estatuto do Idoso.

Visando organizar os direitos fundamentais em salide, o Ministério da Saude publicou a
“Carta dos Direitos dos Usuarios da Salde”, a qual destaca seis principios basicos de cidadania
que asseguram ao cidaddo o ingresso digno nos sistemas de satde. Conheca seus direitos e ajude
0 IG/UFRJ a oferecer um servigo de maior qualidade.

PRINCIPIOS DA CARTA DE DIREITOS DOS USUARIOS DE SAUDE DO
MINISTERIO DA SAUDE:

1. Todo cidadao tem direito ao acesso ordenado e organizado aos sistemas de salde.
2. Todo cidad&o tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu problema.

3. Todo cidaddo tem direito ao atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer
discriminagéo.

4. Todo cidad&o tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa, seus valores e seus direitos.

5. Todo cidaddo também tem responsabilidades para que seu tratamento aconteca da forma
adequada.

6. Todo cidadao tem direito ao comprometimento dos gestores da saude para que 0s principios
anteriores sejam cumpridos.

A carta pode ser acessada na integra em:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carta direito usuarios 2ed2007.pdf
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DEVERES DOS USUARIOS

» Participar ativamente do seu tratamento, assumindo responsabilidades, prestando
informagdes apropriadas nos atendimentos, solicitando esclarecimentos, principalmente nas
duvidas e seguindo, quando concordar, as recomendacdes da equipe de saude responsavel por
seu cuidado.

» Contribuir para o bem-estar de todos que circulam no servico de saide, colaborando
com a limpeza do ambiente e adotando comportamento respeitoso e cordial com os demais
usudrios e trabalhadores da saude.

» Desenvolver habitos e atitudes saudaveis que melhorem sua qualidade de vida,
reduzindo as possibilidades de adoecimento.

DIREITOS DOS USUARIOS

» Receber atendimento acolhedor de forma humanizada, livre de qualquer
discriminacéo, restricdo ou negacdo em funcdo de idade, racga, cor, etnia, orientagdo sexual,
identidade de género, caracteristicas genéticas, condicBes econdmicas ou sociais, estado de
salde, ser portador de patologia ou pessoa vivendo com deficiéncia.

» Ser identificado pelo nome e sobrenome, devendo existir em todo documento de
identificacdo do usuario um campo para se registrar o nome pelo qual prefere ser chamado, nome
social, independentemente do registro civil, ndo podendo ser tratado por nimero, nome da
doenca, codigos, de modo genérico, desrespeitoso ou preconceituoso.

» Ter individualidade, privacidade e conforto nas consultas, procedimentos e
internagdes. As pessoas que vivem com deficiéncias, idosos e gestantes tem direito a condicdes
de atendimento adequadas as suas necessidades.

» Saber o nome dos profissionais que trabalham nas unidades de saude, bem como dos
gerentes e/ou diretores e gestor responsdvel pelo servigo. Os profissionais devem estar
identificados por meio de crachas visiveis, legiveis ou por outras formas de identificacdo de fécil
percepgao.

» Receber informagdes sobre o seu estado de saude, extensivas aos seus familiares e/ou
acompanhantes, de maneira clara, objetiva, respeitosa, compreensivel e adaptada a condigéo
cultural, respeitados os limites éticos por parte da equipe de saude.

» Receber informagdo a respeito de diferentes possibilidades terapéuticas de acordo com
sua condigdo clinica, considerando as evidéncias cientificas e a relagdo custo-beneficio das
alternativas de tratamento, com direito a recusa.

» Ter acesso a anestesia em todas as situagcbes em que for indicada, bem como a
medicagdes e procedimentos que possam aliviar a dor e o sofrimento.




IG/UFRJ | CARTADE

Instituto de Ginecologia SERVICOS
AOCIDADAO

» Receber atengdo multiprofissional no preparo e deciséo de internagdo e alta hospitalar.

» Receber informacdes claras sobre limitagdo circunstancial ou interrupcdo de alguma
acdo de saude ofertada pelo IG/UFRJ, sendo encaminhado adequadamente.

» Ser encaminhado para um estabelecimento de saude com capacidade para recebé-lo,
quando ndo for possivel o tratamento de satde no IG/UFRJ.

» Ser atendido, nas urgéncias/emergéncias, em qualquer unidade emergencial do SUS.

» Aceitar ou recusar, depois de adequada informagdo, a quaisquer procedimentos, salvo
se isso acarretar risco a salde publica. Revogar sua decisdo a qualquer instante.

» Ter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes pessoais, mesmo apds a morte,
salvo quando houver expressa autorizagdo do usuario ou em caso de imposicéo legal.

» Receber laudos, receitas e prescri¢des terapéuticas em escrita legivel.

» Ter registro em seu prontudrio de modo legivel e atualizado, identificando o
responsavel pelas anotagdes.

» Ter acesso a qualquer momento, 0 paciente ou terceiro por ele autorizado, a seu
prontuario, bem como ter garantido o encaminhamento de cOpia a outra unidade de satde, em
caso de transferéncia.

» Ser acompanhado por pessoa de sua livre escolha nas consultas, exames e internagdes,
em todas as situagOes previstas em lei (crianga, adolescente, pessoas vivendo com deficiéncias
ou idoso). Se crianca ou adolescente, em casos de internacdo, direito a continuidade das
atividades escolares, bem como desfrutar de alguma forma de recreacdo. O acompanhante tera
direito a todas as refeicoes.

» Receber visita diaria, ndo inferior a duas horas durante as internacgdes, ressalvadas as
situacBes técnicas ndo indicadas. Incluindo, visita de médico de sua referéncia.

» Indicar um representante legal de sua livre escolha, a quem confiar4 a tomada de
decisOes para a eventualidade de tornar-se incapaz de exercer sua autonomia.

» Receber ou recusar assisténcia religiosa, psicoldgica e social.

» Ter acesso a informagdes sobre a organizacdo dos servicos, disponiveis nos diversos
setores do IG/UFRJ e nos espacos de controle social, tal como os Conselhos de Saude.

» Ter acesso aos mecanismos de escuta para apresentar sugestdes, reclamagdes e
dendncias, sendo respeitada a privacidade, o sigilo e a confidencialidade.

» Participar nas instancias e nos 6rgdos de controle social do SUS.
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COMO CHEGAR
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ANEXOS
Anexo | - Fotos IG/UFRJ.
Anexo 1l — Mapa das Areas Programaticas do Municipio do Rio de Janeiro.

Anexo Il - Mapa de Localiza¢do do IG/UFRJ.

GLOSSARIO

IG - Instituto de Ginecologia.

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro.

IG/UFRJ - Instituto de Ginecologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
MEC - Ministério da Educacéo.

MPOG - Ministério do Planejamento.

SUS - Sistema Unico de Saude.

CF - Constituicéo Federal.

GESPUBLICA - Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagio.
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