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MENSAGEM DA DIRECAO

A Carta de Servigcos ao Cidad&o configura-se em um documento
gue expressa 0 compromisso da Instituicdo no atendimento ao publico,
facilitando o acesso aos servicos e produtos do Instituto de Psiquiatria
(IPUB) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

O IPUB/UFRJ e seu corpo social estdo cientes da sua
responsabilidade, se empenhando na busca continua e efetiva do
aperfeicoamento dos servicos prestados, convictos dos compromissos
permanentes com a exceléncia da gestdo publica para a construcdo do

Bem comum.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Instrumento que define as prioridades e expressa 0 compromisso
institucional com a prestacdo do servico qualificado e eficiente ao
cidaddo, conforme as exigéncias do Decreto n°® 6.932/2009, que dispde

sobre a simplificacdo do atendimento ao publico.

E um aparelho proposto pelo Programa Nacional de Gestio
Publica e Desburocratizacao (GesPublica) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) para, concomitantemente, apoiar as
instituicbes publicas e a sociedade, no aperfeicoamento continuo da

qualidade da gestéo publica.
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APRESENTACAO

O Instituto de Psiquiatria da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (IPUB/UFRJ) atuando em sintonia com a Politica Nacional de
Humanizacdo, do Ministério da Saude, apresenta a CARTA DO
CIDADAO a seus usuarios, como documento que representa uma

conquista na luta em defesa dos direitos dos pacientes.

O direito do paciente e sua familia, historicamente, sempre foi um
tema valorizado no IPUB-UFRJ.

A CARTA DO CIDADAO representa importante elo da Instituicéio
com 0S seus usuarios, com o objetivo de fornecer informacdes acerca dos

servigos de assisténcia, ensino e pesquisa.

A CARTA DO CIDADAO é importante guia de apoio a toda
comunidade do IPUB-UFRJ.

EFICIENCIA E QUALIDADE NA ATENCAO AO CIDADAO

O processo de transformacao das sociedades contemporaneas tem
se traduzido em mudancas de necessidades e expectativas da populacéo,
exigindo a revisdo de saberes e praticas no ambito da administracdo

publica.

O desafio reside na construcdo de um Estado “inteligente” e
eficiente, constituido por organizacfes capazes de atender a sociedade,
com maior participacdo cidada na formulacdo, implantacéo e avaliacédo de
politicas publicas.

O IPUB/UFRJ, por meio da Carta de Servigos ao Cidadao, ratifica
0 seu compromisso histérico a prestacdo adequada e competente de
servicos publicos apresentados a sociedade brasileira, buscando o seu

continuo aperfeicoamento.
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Pretende-se, com atualizacédo e divulgacdo dessa Carta, definir as
prioridades e expressar o compromisso da instituicdo, com a prestacao de
servi¢co de qualidade ao cidadao, de acordo com as exigéncias do Decreto
n° 6.932/2009, que dispbe sobre a simplificacdo do atendimento ao

publico.

Seu proposito € o de facilitar o acesso aos servicos e produtos do
IPUB/UFRJ, com foco na necessidade do conjunto de seus cidadaos-

usuarios.

Neste documento, os usuarios diretos dos servigcos e produtos, 0s
gestores de saude e as instituicbes de salde, de assisténcia, de ciéncia e
tecnologia e de ensino, assim como os alunos e profissionais da UFRJ,
terdo disponiveis informacdes relevantes para facilitar o acesso aos
servicos e produtos do IPUB /UFRJ.

Esse instrumento tem o intuito de responder a complexidade e a
dindmica Institucional, assumindo obrigacdo com a populacdo e
Instituicdes, orientando-os de forma adequada, promovendo a visibilidade,
clareza, transparéncia das acfes desse Instituto na maior aproximacao
com a sociedade, qualidade dos servicos e produtos ofertados a

populacdo, bem como, a oferta de um atendimento ético e resolutivo.

Para o sucesso e continuidade desse instrumento, sua participacao
como usudério/cidadao € fundamental, na contribuicdo, envolvimento e
controle, com efetiva participagdo nos canais de comunicagdo com o
cidaddo, constituidos formalmente pelo IPUB/UFRJ para viabilizar o
acesso e facilitar o recebimento de suas manifestacdes — criticas, elogios

ou sugestoes.

A HISTORIA INSTITUTO PSIQUIATRIA DA UFRJ

Em 03 de agosto de 1938, através do Decreto-Lei 591, o Instituto
de Psicopatologia e Assisténcia as Psicopatas, foi incorporado a
Universidade do Brasil, em obediéncia ao artigo 5° da Lei N° 452 de 05 de
junho de 1937, ratificado pelo artigo 2° do Decreto-Lei 8.393 de 17 de

Dezembro de 1945, passou a constituir, o que é hoje, o Instituto de

SERVICOS
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Psiquiatria da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Desde sua criacdo até os dias de hoje, como herdeiro do antigo
hospicio e dos grandes momentos e avancos vividos pela psiquiatria
brasileira, o Instituto de Psiquiatria da UFRJ, tem marcado sua atuacao
como uma unidade de referéncia em assisténcia, pesquisa, ensino de
graduacdo, pos-graduacao, especializacao e extensao, concretizando-se,

como centro gerador de estudos multidisciplinares.

Localizado na é&rea de Planejamento Municipal - a Area
Programatica 2.1- Zona Sul do Rio de Janeiro, o Instituto de Psiquiatria
da UFRJ oferece atencdo ambulatorial para idoso, adulto, crianca e
adolescente e de internacdo especializada, conforme o acordo de
Programacdo Pactuada Integrada Intermunicipal, firmadas pelas
instancias gestoras respectivas, considerando 0 contexto de
necessidades macrorregionais, bem como na execucdo de procedimento
de alta complexidade neste caso, na modalidade de Servigos
Residenciais Terapéuticos.

Em regime de internacdo, o Instituto de Psiquiatria da UFRJ,
dispde hoje de 192 leitos psiquiatricos, divididos em 100 leitos para
internacdo, 02 leitos clinicos para pacientes psiquiatricos e 90 leitos

cadastrados na modalidade Hospital Dia.

Os leitos destinados para internacdo dividem-se em duas

enfermarias, masculina com 46 leitos e feminina com 56 leitos.

Nossos usuarios sdo acomodados em quartos, em compostos por
04 a 06 leitos.

O IPUB-UFRJ promove ainda acdes em saude voltadas a pesquisa
cientifica, programas de extensdo universitaria, com vistas ao ensino

qualificado, além da prestacéo de servi¢cos a populagéo.

E importante ressaltar que o IPUB-UFRJ n&o possui emergéncia

aberta.
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O IPUB-UFRJ néo possui emergéncia aberta, por determinacao da
SMS RJ, sendo um dos polos que recebe as internacdes das

emergéncias do municipio.

Os atendimentos sob carater de urgéncia/emergéncia psiquiatrica
serdo prestados ao Servico da Rede SUS (Sistema Unico de Saude) e,
caso necessario, o local que atendeu o0 usuario nesta condicéo,

encaminhara o cidadao, posteriormente, ao nosso hospital.

MISSAO DO INSTITUTO DE PSIQUIATRIA DA UFRJ

“Desenvolver agcdes de ensino, pesquisa e extensdo, em consonancia
com a funcéo social da Universidade, articuladas a assisténcia a saude
mental, todas estas, integradas ao Sistema Unico de Saude, provendo ao
seu publico, atendimento de qualidade de acordo com 0s principios éticos

e humanisticos.”

VISAO
“Ser centro de Exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e extensao na
area Psiquiatrica e da Saude Mental, na busca continua da qualidade e

inovagéo”.

VALORES

v Integridade
Equidade
Responsabilidade
Respeito
Compartilhamento
Etica

Qualidade

Estes valores séo pautados: na INTEGRIDADE, sendo verdadeiro em

D N N NN

tudo o que é feito na instituicdo; na RESPONSABILIDADE, conscientes
do papel e do que se busca; no RESPEITO AS PESSOAS, reconhecendo
a diversidade; na paixao de corpo e alma dos profissionais com o0 que
fazem; na QUALIDADE, procurando sempre a exceléncia sem limites; no
COMPARTILHAR e no COLABORAR, disseminando conhecimentos e

SERVICOS
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reconhecendo que as conquistas vém do talento coletivo; na ETICA, pois

ha sempre uma busca do modo mais correto de agir.

COMPROMISSOS DA IPUB/UFRJ NO ATENDIMENTO AO CIDADAO-
USUARIO

O corpo funcional do IPUB/UFRJ devera executar suas atribuicoes
e competéncias, com base nos valores da instituicdo, da promocao da
dignidade humana, favorecendo o acesso do cidad&o-usuario aos

servigos e sem incorrer em qualquer tipo de preconceito;

O atendimento aos cidaddos-usuarios sera feito de maneira digna,
acolhedora, dialogada, informativa, clara e objetiva, respeitando a
confidencialidade, a imparcialidade, a moralidade, a legalidade e o cddigo

de ética do servidor publico federal;

O atendimento preferencial ocorre conforme legislacdo vigente e
nos servicos de assisténcia a saude respeitara a classificacéo de risco a
saude;

Todos os servidores do IPUB/UFRJ séo identificados por meio de
crachas que deverdo conter nome, foto, nimero de matricula funcional e

unidade;
O IPUB/UFRJ se compromete a aprimorar e manter atualizada:

v' A identificacdo e sinalizacdo das unidades e dos setores do
IPUB/UFRJ;

v As instalacbes adequadas aos portadores de necessidades
especiais;

v A acessibilidade geografica e de comunicacdo, para facilitar o
acesso de usuarios prioritarios;

v Os ambientes de trabalho, incluindo as instalacdes sanitarias,
devem ser limpos e higienizados de acordo com os padrbes de
saude, gerando conforto e bem-estar aos usuarios.

O IPUB/UFRJ disponibiliza as seguintes formas de comunicagdo com
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os cidadaos-usuarios:
v" Ouvidoria IPUB/UFRJ
v’ Telefone: +55-21-3938-5555
v Internet (email: ouvidoria@ipub.ufj.br)
v Através da pagina institucional IPUB/UFRJ (www.ipub.ufrj.br)
v Através do contato da  Ouvidoria-Geral da  UFRJ

(www.ouvidoria.ufrj.br).

HORARIO DE FUNCIONAMENTO GERAL DO IPUB-UFRJ

Das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, com excecdo dos
servicos hospitalares e de emergéncia que funcionam das 24hs, todos os

dias da semana, incluindo final de semana e feriados.

PANORAMA DE SERVICOS - ATENDIMENTO AO CIDADAO-USUARIO

Sado regidos pela misséo institucional, e pelas necessidades de
saude da populacédo identificadas pelo Gestor do SUS no Municipio do
Rio de Janeiro e considerando, a insercao loco-regional da instituicdo e o
modelo assistencial estabelecido para o SUS.

Os servicos se apresentam no objetivo de pactuar e demonstrar as
areas nas quais o Instituto de Psiquiatria prestara servicos ao SUS, assim
como estabelecer as metas quantitativas e qualitativas que seréo
mensuradas e acompanhadas como indicadores de desempenho
institucional, visando a transparéncia do que é fornecido pelo Instituto,
primando pela integralidade e complementaridade dos servicos de saude
na rede SUS.

O convénio celebrado entre as partes compreende o

desenvolvimento das seguintes atividades:

v' Atencdo a Saude: prestacado de assisténcia integral e humanizada
a saude dos usuarios do SUS, particularmente nas areas de meédia
e alta complexidade, ambulatorial e hospitalar, de acordo com a
pactuacao estabelecida.

v' Aperfeicoamento dos Profissionais: promoc¢do da educacao

SERVICOS
AOCIDADAO


mailto:ouvidoria@ipub.ufj.br
http://www.ipub.ufrj.br/
http://www.ouvidoria.ufrj.br/

CARTALL | IPUB/UFRJ]

SERVICOS | 1stituto de Psiquiatria
AOCIDADAO

continuada/permanente, visando aprimorar a capacitacdo e

qualificacédo do corpo profissional.

v Ensino e Pesquisa: realizacdo de atividades de educacao
permanente e de formacdo de profissionais de saude, bem como
de pesquisas na area da saude e no desenvolvimento e avaliacédo

de tecnologias em saude.

v Humanizacdo da Assisténcia: O IPUB/UFRJ compromete-se a
desenvolver suas acbes de forma humanizada, centradas nas
necessidades dos usuarios e de seus familiares, incorporando as
diretrizes propostas pelo Programa Municipal de Humanizacdo da
Atencdo a Saude, e em consonancia com a Politica Nacional e
Humanizacéo do Sistema Unico de Saude, proposta pelo Ministério

da Saude.

v Regulacdo de Atividades Assistenciais: O IPUB/UFRJ devera
seqguir integrando o subsistema hospitalar psiquiatrico do SUS na
Cidade do Rio de Janeiro, em colaboracéo ativa com a Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro, no processo de pré-
autorizacdo das internacfes psiquiatricas a partir da Central de

Regulacéo de Vagas.

v' Psiquiatria Forense: O IPUB/UFRJ capacita alunos e presta

servicos judiciais a érgaos e instituicdes do servi¢o publico.
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1. DIRECAO

Cabe a direcdo do IPUB/ UFRJ velar para que a missdo do hospital
seja cumprida com exceléncia, além de favorecer a integracdo do
hospital, com o Ministério da Educacdo (MEC) e Ministério da Saude
(MS), a Secretaria de Estado da Saude (SES-RJ), a Secretaria Municipal
de saude (SMS-RJ), os demais hospitais da UFRJ e a préopria UFRJ.

O IPUB/UFRJ em suas bases gerenciais compde-se pela dire¢céo
geral e vice-direcdo, direcdo de ensino, direcdo clinica, direcdo de
pesquisa e direcdo administrativa.

Cada uma dessas direcdes tem funcdes dentro do seu campo

especifico de atuacéo.

A administracdo possui uma diretoria clinica, 6rgdo méaximo interno
gue rege as demais chefias de servigos distribuidas por especialidades
meédicas. Esta a cargo da diretoria clinica a resolucédo de todos os casos

pertinentes aos pacientes internados ou em tratamento na instituicéo.

Direcao: Professor Jorge Adelino Rodrigues Da Silva

Telefone: +55-21-3938-5506 e +55-21-3938-5507

E-mail: gabdiretor@ipub.ufrj.br

Horério de funcionamento: 9h as 16h, segunda a sexta.
2. OUVIDORIA

O objetivo geral da Ouvidoria é o de constituir mais um canal
condutor das opinides, sugestdes, reclamacdes e problemas da
sociedade e da comunidade académica da UFRJ, visando garantir os
direitos dos cidadaos, concretizando, dessa forma, o principio da
eficiéncia, os principios da ética e da transparéncia nas relacbées com a

sociedade.
S&o atribuicdes da Ouvidoria:

v’ Atuar no pés-atendimento ofertado pelos diferentes servicos

institucionais, na mediacdo de conflitos entre o cidaddao e o

SERVICOS
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estabelecimento, procurando personalizar o atendimento ao

demandante;

Avaliar a procedéncia das solicitacdes, encaminhando-as aos

setores competentes para a devida apreciacao e resposta,
Acompanhar as providéncias adotadas;
Cobrar solucdes e devolucao de respostas ao demandante;

Produzir o devido retorno ao interessado de forma &agil e

desburocratizada;
Auxiliar a instituicdo no exercicio da autocritica e da reflexao;

Mapear e localizar eventuais falhas nos procedimentos da

instituicao;

Propor a adocdo de providéncias ou medidas para solucbes de

problemas

A Ouvidoria do IPUB/UFRJ esta disponivel por meio das seguintes

formas de contato - telefones, e-mail, site do IPUB ou endereco, a seguir:

Telefone: +55-21-39385555

E-mail: ouvidoria@ipub.ufrj.br

Site: http://www.ipub.ufrj.br/portal/

Endereco: Av. Venceslau Bras, 71 Fundos, Botafogo. CEP: 22290-
140/ Rio de Janeiro - RJ — Brasil (Prédio do Auditério Leme Lopes /
sala 04)

Ouvidora: Rosa Gomes Dos Santos Ferreira

Assessora: Marli Alves Da Silva

Horario de funcionamento: Segunda a sexta de 08 as 14h

Disponibilizamos os telefones e site da Ouvidoria Geral da UFRJ nos

contatos:
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Site: http://www.ouvidoria.ufrj.br/
Telefones: +55-21- 2598-1619 e +55-21- 2598-1620
Coordenadora: Cristina Ayoub Riche

3. FARMACIA

Promover a democratizagdo do acesso da populagcdo, com
medicamentos proprios da area Psiquiatrica, garantindo o tratamento

farmacoldgico das patologias mais freqlientes nessa area.

Garantir a dispensacdo de medicamentos para 0 setor de
internacao do IPUB/UFRJ.

Publico Alvo: Usuarios da Instituicdo
Coordenadora: Cristiane Teodoro
Telefone: +55-21-3938-5551

Email: criss_teodoro@yahoo.com.br

Horario de atendimento: 08 as 17 horas para os usuarios do

ambulatério e de 08 as 19 horas para o funcionamento interno

4. LABORATORIO DE ANALISE CLINICA

Promover a democratizacdo do acesso da populagédo aos exames
laboratoriais préprios da éarea Clinica e Psiquiatrica, para fins de

terapéutica.

O laboratério oferece exames para os usuarios em atendimento no

IPUB, seja internado ou em regime ambulatorial.

Publico Alvo: Usuarios da Instituicdo

Coordenadora: Selmir Rodrigues Farias
Telefone: +55-21-3938-5525

Email: selmir@ipub.ufrj.br



http://www.ouvidoria.ufrj.br/
mailto:selmir@ipub.ufrj.br

CARTALL | IPUB/UFRJ]

SERVICOS | 1stituto de Psiquiatria
AOCIDADAO

5. SECRETARIA ACADEMICA

A Secretaria Académica tem como fungéo prestar atendimento de exceléncia
ao corpo docente, discente, técnico-administrativo do Instituto de Psiquiatria e a
comunidade externa, registrar e controlar as informacdes académicas dos Cursos e

Programas de Pds-Graduagéo.

Coordenador: Mércia Valéria
Telefone: +55-21-3938-5512 e +55-21-3938-5513
E-mail: cursoespeciz@ipub.ufrj.br

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, 9h as 12h e de 14h as 16h

6. BIBLIOTECA

Servicos Oferecidos:

Consulta — Todo acervo é circulante, exceto as obras de referéncia, periddicos e

obras raras. E facultada ao publico em geral;

Empréstimo domiciliar — E restrita & comunidade da UFRJ, desde que o usuério
esteja devidamente cadastrado. Cada usuario pode retirar, por empréstimo, até 03
livros, por 14 dias;

Empréstimo especial — Livro identificado por tarja vermelha, podera ser
emprestado no fim de semana (de 62 a 22 feira), mediante preenchimento de
formulario. Apenas 01 exemplar sera emprestado, por pessoa e por vez;
Empréstimo entre Bibliotecas — E o servico que solicita, por empréstimo a outras
bibliotecas, obras que nao fagcam parte de nosso acervo;

Reserva de livro — Uma obra que estiver emprestada podera ser reservada a
pedido do usuario;

Renovacgdo de empréstimo — O usuario pode renovar o empréstimo, caso ndo haja
reserva do livro. Para tanto basta vir a Biblioteca ou enviar e-mail com os dados do
livro;

Normalizacdo Bibliografica — Orientacdo na normalizagdo dos trabalhos técnicos
cientificos, e referéncias bibliograficas segundo recomendacdo da ABNT;
Comutacéao Bibliografica — Obtencéao de cépias de artigos de periddicos, capitulos

de monografias e teses, cujos titulos ndo constam no acervo da Biblioteca;
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Treinamento de Usuario — Orientacdo, ao usuario, quanto ao uso da Biblioteca e
das bases de dados on-line;
Levantamento Bibliografico — Mediante solicitagdo do usuério, a Biblioteca elabora

levantamentos bibliograficos, em assuntos especificos.

7. ACERVO
O acervo da Biblioteca do IPUB/UFRJ é de livre acesso.

E formado por livros, periddicos, monografias, obras antigas e raras, teses e

dissertacdes nas areas de psiquiatria, saude mental, psicanalise, filosofia e religido.

8. BIBLIOTECA VIRTUAL

A Biblioteca do IPUB disp&e de micros para consultas ao Portal CAPES, Base

Minerva e demais bases on-line.
Inscricdes

Poderdo inscrever-se todas as pessoas vinculadas ao IPUB e as demais
unidades da UFRJ, mediante a apresentacédo de: 01 foto; comprovante de vinculo
com a UFRJ; comprovante de residéncia.

Coordenador: Catia Matias

Telefone: +55-21-3938-5576 e +55-21-3938-5577

Horéario de atendimento: Segunda a sexta, 08h as 17h
9. COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa tem a funcio de receber, avaliar
em sessbes colegiadas mensais (calendario disponivel em

www.ipub.ufri.br) todas as pesquisas que envolvem seres humanos,

conforme a Resolugcdo 466/2016, do Conselho Nacional de Saude
(CONEP-MS).
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Atualmente composto por colegiado de 26 membros, comporta
equipe multiprofissional, dentre os quais, dois usuarios dos servicos do
IPUB/UFRJ.

Coordenadores: Rosa Gomes Dos Santos Ferreira
Horario de funcionamento: Segunda a sexta, 08 as 14 h
Email: comité.etica@ipub.ufrj.br
Telefone: +55-21-39385510

10.SETOR DE LAUDOS

Consiste em setor destinado a atender o usudrio que necessita de
documentacdo institucional referente ao seu tratamento, a fim de
comprova-lo legalmente, para fins de pericia e solicitagdo, solicitagdo de
beneficios diversos, aposentadorias, afastamentos permanentes ou
temporarios e quaisquer outras modalidades, onde sejam necessarias as
comprovacdes diagnoésticas, de tratamento e vinculacdo ao servico
IPUB/UFRJ.

Coordenador: Allan Gongalves Dias
Funcionamento: Segunda a sexta, de 9 as 16 horas
Telefone: +55-21-39385537
11.SERVICO SOCIAL
Coordenador: Liz Barddal
Email: servicosocial@ipub.ufrj.br
Ramal: +55-21-39385523 (enfermarias), +55-21-39385549 (CDA)
Horario de funcionamento: Diariamente, 8h as 17 h

Como ser atendido: Procurar a secretaria do setor (andar térreo) e solicitar

atendimento ou, no caso de usuarios internados, se dirigir & sala de servigo social.
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O servico social orienta usuarios e familiares a viabilizar direitos sociais através
do acesso as politicas publicas de saude, educacdo, previdéncia social,
habitacdo, assisténcia social e cultura.

12.ATENC;AO HOSPITALAR

Na Atencdo Hospitalar, o conjunto de acdes e servicos ofertados
ao usuario, seus familiares e sua rede social, ocorre, sobretudo, através

da internagao.

Cabe ressaltar que a internacdo na instituicdo, trabalha em
consonancia com os pressupostos da Reforma Psiquiatrica, sendo o
altimo recurso a se lancar mao, somente quando esgotadas,
provisoriamente, as oportunidades de permanéncia do usuério de

servi¢cos de saude mental, no seu territorio.

As principais atividades e etapas do processo de trabalho sob a
responsabilidade do IPUB/UFRJ séo:

¢ Acolhimento ao Paciente, Familiares e Acompanhantes (rede social

do usuério);
e Elaboracao coletiva do Plano Terapéutico Individual;
e Desenvolvimento de Abordagem Interdisciplinar;
e Assisténcia Médica e de Enfermagem,;
e Assisténcia Psicossocial;

e Oferta de Terapias de Apoio (Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia,

Fisioterapia, Musicoterapia e Arte Terapia);

e Fornecimento de Material Médico-Hospitalar e Medicamentos

(dentro da grade disponivel);

e Garantia de estrutura de apoio diagndstico e terapéutico proprio

el/ou terceirizado:;

e Manutengdo e Atualizacdo do prontuério do Paciente, iniciando o

processo de informatizacao do registro de internagao;

e Oferta de Terapia e Suporte Nutricional,
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Alta, sob referéncia estabelecida e registrada aos servicos de
saude da rede municipal e/ou regional;

Verificacdo do seguimento de tratamento indicado, pos-alta

hospitalar;
Cadastro de usuarios através do cartdo SUS;
Garantia a visita e acesso ao prontudrio (Portaria 251/2002-MS).

As portas de entrada para internacdo serdo totalmente

acompanhadas e reguladas pela CENTRAL DE REGULACAO do

Municipio do Rio de Janeiro, sob responsabilidade de seu Gestor

Municipal.

Visita: E diaria, inclusive final de semana e feriados

Horarios: 09 as19 horas, diariamente

13.ATENCAO AMBULATORIAL

A atencdo ambulatorial aqui descrita compreende as acobes

ofertadas e executadas em nivel ambulatorial, tanto para os usuarios,

como para seus familiares.

A assisténcia ambulatorial aborda desde a atencdo a infancia e a

adolescéncia, até a assisténcia aos usuarios da terceira idade e usuarios

sob dependéncia de alcool e outras drogas.

As principais etapas de trabalho e acbes aqui relacionadas, na

atencao ambulatorial, sob a responsabilidade do IPUB/UFRJ sao:

Acolhimento do Usuario e Familiares / Acompanhante;
Desenvolvimento de Abordagem Interdisciplinar;
Assisténcia Médica,;

Assisténcia de Enfermagem;

Assisténcia Psicossocial,

Assisténcia Farmacéutica;

Assisténcia Nutricional;
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e Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Musicoterapia e
Arte Terapia;

e Fornecimento de Medicamentos;
e Garantia de estrutura de apoio diagndstico e terapéutico;
e Manutencédo e atualizagdo do prontuario do Usuério;

e Alta com referéncia estabelecida e registrada aos servicos de
salude da rede municipal e/ou regional, caso, por quaisquer
motivos, nao tenha seu acompanhamento continuado pelo
ambulatério IPUB/UFRJ;

e Integracdo com as Equipes de Atencdo Domiciliar;
e Construcédo coletiva do plano terapéutico individual para o usuario.

e |Integracdo com a Rede através de participacdo nos Foruns
pertinentes.

O INSTITUTO OFERECE ASSISTENCIA AMBULATORIAL ATRAVES
DOS SEGUINTES SERVICOS:

13.a- CENTRO DE ATENCAO E REABILITACAO PARA A INFANCIA E
A MOCIDADE - CARIM

O CARIM esta localizado em prédio anexo ao IPUB/UFRJ, com

entrada independente para o Campus da Praia Vermelha/UFRJ.

Responsabilizando-se, tanto pelo atendimento da populacéo infanto-
juvenil que necessita de cuidados intensivos, tanto pela articulacdo da

rede de saude mental para esta faixa etaria.

O CARIM tem como obijetivos: atendimento de forma continua a casos

de maior complexidade em saude mental infanto-juvenil.

O CARIM funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h30, e os
pacientes e seus familiares procuram o servigo: por demanda prépria, ou
encaminhada por profissionais dos setores de saude mental, saude,

educacéo, assisténcia social, e justica.

A porta de entrada — denominacgao para este primeiro atendimento e

acolhimento — Sdo recebidos os novos usuarios, de segunda a sexta
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feira, para um primeiro atendimento, sem necessidade de marcacao
prévia, das 8h 30 as 16h.

Todos os que nos procuram sao atendidos no mesmo dia, para que
se inicie a avaliagdo do caso, do que € necessario e os decorrentes

encaminhamentos.

Se através da avaliacdo, concluirmos que ndo ha indicacdo para
atendimento em CAPSi, cuidamos e nos responsabilizamos pelo

encaminhamento pertinente, até que ele se dé.

Nosso territorio de responsabilidade corresponde aos bairros de
Botafogo, Urca, Humaita, Copacabana, Leme e Pavao

Pavaozinho/Cantagalo.
Coordenador: Nathélia Sabbagh Armony
Telefone: +55-21-3938-5574

E-mail: nathalia.armony@ipub.ufrj.br

13.b- SERVICO DE PSIQUIATRIA DA INFANCIA E ADOLESCENCIA -
SPIA

» Programas de Atendimento Clinico
PROPEN

Programa de Porta de Entrada: clinica, ensino e pesquisa. Onde é

realizada a entrevista de triagem.
» Funcionamento da triagem do ambulatorio do SPIA

O ambulatério do Servigo de Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia
do Instituto de Psiquiatria da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(SPIA/IPUB/UFRJ) recebe criancas / adolescentes referenciados de
outras unidades da é&rea de saude, da rede escolar e demanda
espontanea e ainda, por vagas disponibilizadas para o SISREG (Sistema

de Regulagéo).

O SPIA possui um programa de Porta de Entrada (PROPEN) para

realizar a recepc¢do e triagem de criancas / adolescentes até dezoito anos
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incompletos, trazidos por seus responsaveis, seja por demanda livre ou

encaminhamento.

O PROPEN funciona diariamente, a partir das 08h e somente no

periodo da manhd, de segunda a sexta-feira.
Por manha, sao realizados trés atendimentos.

A oferta de atendimento psicoterapico esta condicionada a area de
moradia do paciente segunda area programatica (AP2 Sul), e vagas nos

programas existentes.
No momento, temos 0s seguintes programas de atendimento clinico:
e Situacdes de violéncia na infancia
¢ Psicoterapia com criancas
¢ Problemas de saude mental e gravidez na adolescéncia

e Pro-adolescer (atendimento a adolescentes sob risco de
internacdo/ exclusédo social devido problemas mentais com inicio

na adolescéncia)
e Atendimento psicoterapico individual para adolescentes
e Terapia de grupo para adolescentes
e Atendimento psiquiatrico: criancas e adolescentes
e Grupo terapéutico com familias de criancas
¢ Situacdes limites na infancia e adolescéncia

e Psicoterapia de criancas e adolescentes envolvidos em situagdes
que o exponham a perigo pessoal ou social (violéncia, droga,

fugas, furto), e que impliqguem em sofrimento psiquico.

» Atendimento psicanalitico a crianca

Transtornos relacionados a violéncia ou situacbes de trauma na
infancia.

Faixa etaria: até 11 incompletos

SERVICOS
AOCIDADAO
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> Atendimento ao adolescente sob risco de exclusao

psicossocial e grave sofrimento psiquico

Adolescentes com psicoses, transtorno de humor, neuroses graves,
anorexia, entre outros, que utilizam de forma intensiva recursos
terapéuticos ambulatoriais (psicofarmaco, psicoterapia, terapia familiar)

e/ou associado ao CAPSI.
Faixa etéaria: 12 — 18 anos incompletos
» Atendimento psicoterapico para adolescentes

Psicoterapia de orientacdo psicanalitica para adolescentes com

sintomas e conflitos ligados ao processo da adolescéncia.
Coordenador: Heloisa Helena Alves Brasil
Telefone: +55-21-3938-5578
E-mail: heloisa.brasil@ipub.ufrj.br

13.c- PROJETO DE PESQUISA E ASSISTENCIA A USUARIOS DE
ALCOOL E OUTRAS DROGAS - PROJAD

A complexidade da questdo da dependéncia quimica requer da
equipe multiprofissional do PROJAD, a utilizacdo de varios dispositivos
assistenciais: ambulatorio individual e atendimento em grupo, oficinas
terapéuticas, atendimento a familiares e, quando necessario, internagcéo

nas enfermarias do IPUB.

A entrada de pacientes novos para atendimento pelo PROJAD se
d4 através do acolhimento no ambulatério (CIPE NOVO) e pela
internacao nas enfermarias do IPUB.

» Entrada de pacientes para o PROJAD através do
“Acolhimento” do ambulatério:

Toda quarta-feira com inicio as 8h e término previsto para as 12h,
para usuarios externos ao IPUB e usuarios que estejam afastados do
PROJAD h& mais de um ano.

Ha oito (08) vagas para cada quarta-feira, porém ndo ha

agendamento.
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O usuario devera dirigir-se, as 8 horas, a secretaria do CIPE
NOVO, ao lado do ambulatério geral do IPUB/UFRJ.

Apés fornecer seu nome, responder4d a um questionario e
participara de um grupo de acolhimento que inicia as 10 horas, com

término previsto para as 12h.

Sao considerados para atendimento no PROJAD, homens e
mulheres acima de 18 anos, com problemas atuais com &lcool ou outras
drogas. Também pessoas com comorbidades (outros transtornos mentais,
além do abuso de substancias psicoativas) graves ou ndo, desde que a

guestao da droga seja predominante na situacéo do paciente.

» Entrada de pacientes para o PROJAD através da internacao
nas enfermarias do IPUB/UFRJ

Pacientes com problemas com alcool e outras drogas que sejam
internados nas enfermarias do IPUB/UFRJ, podem ser encaminhados
pelos profissionais de saude que os atendem nas enfermarias, para
continuidade de atendimento, pelo PROJAD.

E importante ressaltar, que as enfermarias do IPUB n&o internam
pacientes com problema exclusivo com 4alcool e outras drogas. As
internacdes realizadas nas enfermarias do IPUB sdo para pacientes que
apresentem patologias psiquiatricas, tais como transtorno esquizofrénico

ou transtorno afetivo com co-morbidade com abuso de substancias.
» Atendimento ambulatorial dos pacientes do PROJAD

O PROJAD oferece atendimento médico, psicoterapia individual ou
em grupo, grupo de entrevista motivacional, oficinas terapéuticas e
orientacdo pelo servico social para pessoas com problemas com alcool e
outras drogas, além de atendimento em terapia de familia para seus

familiares.

SERVICOS
AOCIDADAO
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» Oficinas Terapéuticas do Centro de Convivéncia do PROJAD

Pacientes com problemas com alcool e outras drogas em atendimento
no IPUB/UFRJ podem ser encaminhados para as oficinas terapéuticas do
PROJAD.

A entrevista de avaliacdo de indicacdo é realizada todas as tercas
feiras as 13h30, pela coordenacdo do Centro de Convivéncia do
PROJAD.

Atualmente, estdo em funcionamento as oficinas de: Mosaico,

Culinéria, Fotografia, Musicoterapia e Comunicacao.
Coordenador: Marcelo Santos Cruz
Tefefone: +55-21-3938-5517

Email: marcelosantoscruz@ipub.ufrj.br

13.d- AMBULATORIO

O ambulatério centraliza a maior parte dos atendimentos
externos do Instituto de Psiquiatria (IPUB/UFRJ), funcionando de

segunda a sexta, das 08 as 17 horas.

Sua estrutura fica localizada na por¢cdo mais externa do IPUB e é
composta por 25 salas para consulta, preparadas para atendimentos

individuais ou em grupo.

Com a missdo de acolher e prestar assisténcia qualificada aos
usuarios de servicos de saude mental, encaminhados dos diversos
servicos do IPUB, servicos externos e demanda espontanea, busca
promover a melhora e prevenir a recorréncia dos sinais e sintomas;
estimulando a reinsercdo do paciente na sua rede social, no mercado de
trabalho, etc., aléem de originar um campo de ensino e pesquisa de

exceléncia.

O ambulatério atende a encaminhamentos provenientes de outras

unidades ligadas ao SUS ou através de demanda espontanea ao IPUB.
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O processo de recepcao (triagem) é realizado por um Psiquiatra,

Assistente Social, Enfermeiro e Psicélogo.

Apébs a triagem, o usudrio pode ser designado para tratamento no
proprio ambulatério, encaminhado para um dos projetos de pesquisa
desenvolvidos no IPUB ou encaminhado para atendimento proximo ao

seu domicilio, segundo a divisdo do municipio em areas programaticas.

O usuario que ¢é “regionalizado” recebe um encaminhamento para a
unidade de saude mental mais préxima de sua residéncia e € orientado a
procurar a equipe de triagem que lhe atendeu, caso ndo consiga a

marcacao da consulta no local designado para ser encaminhado.

Os atendimentos psiquiatricos do ambulatério sao realizados pelos
residentes, especializandos e psiquiatras que compdem o corpo clinico do

Instituto de Psiquiatria, além da equipe multiprofissional do servico.

Todos os usuarios atendidos no ambulatério sdo inscritos em
nossos arquivos, tendo todos o0s seus atendimentos registrados em

prontuario integrado individualizado, organizados e mantidos no SAME.

z

O prontuario € integrado, e mesmo aqueles pacientes
acompanhados em mudltiplos setores do IPUB (CAD e ambulatério, por

exemplo) mantém um registro unificado e cronologicamente organizado.

Os documentos necessarios para abertura do prontuario sao:

Identidade, Cartdo SUS e comprovante de residéncia.

O ambulatério geral do IPUB/UFRJ, além dos atendimentos via
SISREG, dado pelos encaminhamentos feitos pela estratégia de saude da
familia, postos de saulde, clinicas da familia, dentre outros, também
disponibiliza 06 (seis) vagas para avaliacdo em saude mental/psiquiatria,

por semana.

Os interessados deverdao chegar ao ambulatério, toda a segunda-
feira (exceto feriados), as 08 horas, procurar a recepcao do setor, a fim de

agendar o atendimento na semana.

Lembramos que o ambulatério abre a partir de 08 horas.

SERVICOS
AOCIDADAO
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Os moradores do municipio do Rio de Janeiro podem também
procurar as unidades basicas de saude (Clinicas da Familia, Postos de
Saude...) que ficam mais proximos a sua residéncia, solicitando avaliacao,

pela equipe de referéncia.

Coordenador: Isabella Nascimento
Vice-Coordenador: Vanessa Andrade

Telefone: +55-21-3938-5536 e +55-21-3938-5535

E-mail: nascimento@ipub.ufrj.br / vanessa.pinto@ipub.ufrj.br

Horario de funcionando: Segunda a sexta, 08 as 17 h

13.e- Centro de Doencas de Alzheimer e outras Desordens Mentais
na Velhice- CDA

Além de modalidades ambulatoriais de atendimento, o CDA
desenvolve atividades de Centro-dia, voltadas especificamente para
atendimentos multidisciplinares a pacientes com Doenca de Alzheimer e

Deméncia Vascular em estagios leves e moderados de comprometimento.

Os pacientes chegam ao CDA por demanda espontanea ou
encaminhamento médico dos demais servigcos da rede SUS ou particular.

A faixa etaria para triagem inicial € a de usuarios acima de 60

(sessenta anos).

S&o entdo submetidos a uma triagem previamente agendada
(realizada as 22, 5% e 62 feiras) onde passam por consulta médica

psiquiatrica e avaliagbes de enfermagem e servigo social.

7z

Para insercdo no Centro-dia, 0 paciente € submetido a triagem
diferenciada, onde ocorre avaliacdo pela psicologia e fisioterapia, com a

aplicacao de testes especificos.

Uma vez inscrito no CDA, o paciente desenvolve uma ou varias
das atividades a seguir: atendimento médico-psiquiatrico, clinico, de
enfermagem, psicoterapico (individual e em grupo), terapia familiar e

grupo de familiares, social, fisioterapia, musicoterapia, suporte nutricional
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e visitas domiciliares.

Pacientes com Doenca de Alzheimer leve a moderada sem
maiores problemas clinicos que tem condi¢cdes de deambulacdo e que
moram com Cuidadores, séo selecionados para fazerem parte dos grupos
de reabilitacdo do Centro Dia, num total de 60 pacientes que vem ao CDA
de 1 a 2 vezes por semana, para as atividades grupais e individuais

conforme avaliagéo prévia.

Para os pacientes e cuidadores do Centro-Dia, oficinas
terapéuticas especificas sdo disponibilizadas. Entre outras, temos:
Alimentacao, Beleza, “Cinco Sentidos”, compartilhada
(paciente/Cuidador), Contos, Conversa, Estimulacdo Cognitiva,
Expressdo, Fisioterapia com cuidadores, Fonoaudiologia, Grupo de
Cuidadores, Historia da Vida, Jogos, Lanche Terapéutico, Lembrancas do

Tato, Musica, Oficina da Mulher.

Coordenador: Waleska Marinho Rodrigues

Telefone: +55-21-3938-5546 e +55-21-3938-5547 e +55-21-39385549
E-mail: waleska.rodrigues@ipub.ufrj.br

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, 08 as 17h

13.f- Centro de Atencdo Psicossocial Luiz Cerqueira / Centro de
ATENCAO Diéria (CAD)

SERVICOS
AOCIDADAO

O Hospital-Dia esta situado no espaco fisico do Instituto de Psiquiatria da

UFRJ — campus da Praia Vermelha, tendo uma estrutura fisica separada da ala

destinada as internacfes e do Ambulatério. Compreende um prédio de dois andares

e trés quiosques com salas e ambientes especialmente projetados para atividades

mais préoximas da vida diaria e em grupo.

Foi criado em 1987 com a proposta de constituir uma alternativa a internacao

integral, de implantar a ampliacdo do campo terapéutico e 0 acompanhamento por

uma equipe multiprofissional.

O encaminhamento dos usuarios para o Hospital-Dia é realizado
por profissionais de saude do IPUB, a partir de duas possibilidades:

através das equipes dos ambulatorios ou das enfermarias.
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Os usuarios participam de diversas atividades e fazem suas
refeicbes no refeitério do IPUB/UFRJ e no espaco do Hospital-Dia,

diariamente (café da manha, colagéo, almoco e lanche da tarde).

Como servico de atengdo diaria em salude mental, desenvolve um conjunto de
acOes e atividades terapéuticas diversificadas em Atencdo Psicossocial, conforme

preconizam as atuais politicas publicas de Saude Mental.

Fazem parte da equipe médico, psicélogo, enfermeiro, terapeuta ocupacional,

assistente social, musicoterapeuta, cuidador em salide mental, entre outros.

Tem como atribuicdes, realizar o acompanhamento interdisciplinar de adultos
com intenso sofrimento psiquico e vulnerabilidade social relacionados a transtornos
mentais severos e persistentes.

O Servigco trabalha com a perspectiva da Clinica Ampliada, buscando
estabelecer uma articulagdo entre recursos psicossociais diversos conforme a
singularidade de cada sujeito e em diferentes momentos de sua evolucéo clinica.

Inclui procedimentos que atendem a legislacdo de um servico de atencdo
diaria substitutivo a hospitalizacdo (CAPS): oficinas terapéuticas, atendimentos
grupais e individuais, projetos de inclusdo pelo trabalho, visitas domiciliares,
atividades comunitarias, atividades artisticas, atendimento de familiares,
acompanhamento no uso da medicagéo (Gestdao Autbnoma de Medicacao - GAM) e
acles intersetoriais (contato com os diversos recursos comunitarios). Também
mantém a estratégia de cuidado intensivo e atencdo a crise para as situacdes de
agudizacao do quadro clinico.

O Hospital-Dia / CAD, também contribui para a producdo do conhecimento
através da pesquisa e do ensino aberto a estagiarios, residentes, extensionistas e
poés-graduados das é&reas de medicina, psicologia, servico social, enfermagem,
terapia ocupacional e outros.

Recebe encaminhamentos de meédicos e outros profissionais, além de
residentes médicos e residentes multiprofissionais do IPUB/UFRJ que tenham
acompanhado o caso na enfermaria e/ou no Ambulatério. A porta de entrada,
chamada Acolhimento, é realizada diariamente com o agendamento posterior de

uma entrevista com os pacientes e familiares.
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Cada caso é discutido em uma reunido clinica semanal e a construcdo de um
Projeto Terapéutico Singular (PTS) € o instrumento clinico que direciona o
acompanhamento pela equipe através de um técnico de referéncia (TR) que passa a
acompanhar o caso.

Além destas atividades, o usuario participa ainda de um grupo de

acompanhamento e da assembléia, ambos semanais.
Coordenador: Julia Cristina Tosto Leite

Telefone: +55-21-3938-5570 e +55-21-3938-5571
E-mail: julialeite@ipub.ufrj.br

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, das 08 as 17 h

13.g- CIPE antigo

No CIPE antigo funcionam 04 ambulatorios, onde se faz o
atendimento de usuarios com transtornos especificos, como Transtorno
do Panico e Depressdo, sendo atendidos por médicos especialistas,
ajudando na coleta de dados enquanto tratam seus sintomas.

» Como ser atendido

Os usuarios ingressam no atendimento no  CIPE,
preferencialmente, de duas formas: ao serem encaminhados pela triagem
do ambulatério do Instituto, ou por demanda espontanea, apds serem
submetidos a triagem especifica do proprio CIPE e direcionados para o

projeto de pesquisa especifico para seu caso.

Os pacientes sao informados sobre o protocolo da pesquisa em

questdo e concordam ou ndo com sua participagao.
Horario de Atendimento: Segunda a sexta, 08 as 17h

Telefone: +55-21-3938-5570 e +55-21-3938-5571
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13.9.1- Ambulatorio de Ansiedade e Depresséao

Coordenador: Rafael C. R. Freire

Email: rafaelcrfreire@gmail.com

Telefone: +55-21-3938-5591

Horario de funcionamento: Quartas feiras 13h as 17h, sextas feiras 8h as 12h.

Como ser atendido: A triagem estd4 suspensa, ndo estdo recebendo pacientes

novos (sugerimos ligar para esclarecimentos)

13.9.2- Ambulatorio de Transtorno Bipolar

Coordenador: Elie Cheniaux

Email: echeniaux@ipub.ufrj.br

Telefone: +55-21-3938-5591

Horario de funcionamento: Tercas feiras, 13h as 17h
Como ser atendido: Triagem, no CIPE antigo, tercas, as 13h
13.9.3- Ambulatério de Transtornos Alimentares (GOTA)
Coordenador: José Carlos Appolinario

Email: apolinario@ipub.ufrj.br

Telefone: +55-21-3938-5590

Horério de funcionamento: Quartas 8h as 12h, quintas 8h as 12h.

Como ser atendido: Ligar para 39385590 e deixar recado na secretaria eletronica

com nome e telefone de contato.

13.g.4- Ambulatorio de Transtorno Obsessivo-Compulsivo e Transtorno de

Ansiedade Social
Coordenador: Leonardo Fontenelle

Email: Ifontenelle@gmail.com
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Como ser atendido: Ligar para 39385590. Ligamos para agendar a consulta.

13.h- CIPE NOVO

Coordenador do CIPE novo: Vanessa Fausto Klein
Telefone: +55-21- 3938-5538

E-mail: vanessa.fausto.klein@gmail.com

Horario de funcionamento: Segunda a sexta, 08 as 17 h

13.h.1- POLO- PRASMET
PRASMET: Programa de Saude Mental do Trabalhador

Como ser atendido: A triagem é realizada na CPST/ UFRJ
(Coordenacéao de Politicas de Saude do Trabalhador da UFRJ)

Horéario de funcionamento: Segundas, tercas e sextas (manha / tarde) e
quartas a tarde

Local de atendimento/acolhimento/triagem: Rua: Mauricio Joppert da
Silva, 42 - Cidade Universitaria

Como ser atendido (no IPUB-UFRJ): A triagem nas dependéncias do
IPUB-UFRJ também ¢é realizada as quintas-feiras, por livre demanda e

acolhimento, pela Enfermeira Claudia Barbastefano.
Horario de funcionamento: Quintas-feiras (manha)
Local de atendimento/acolhimento/triagem: CIPE novo

13.h.2- DISAE / PROASME - PROGRAMA DE ATENCAO A SAUDE
MENTAL DO ESTUDANTE DA UFRJ

DISAE: Divisdo de Saude e Apoio ao Estudante
Coordenador: Leonardo Velasco

Email: leonardovelasco@pr7.ufrj.br
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Localizacdo: Mddulo localizado na Praca da Prefeitura Universitaria, ao
lado do SINTUFRJ — Cidade Universitaria

Telefone: +55 (21) 39380715
Email: disae@pr7.ufrj.br

Como ser atendido: O programa PROASME oferece atendimento psiquiatrico e
psicolégico em parceria com a Divisdo de Saude e Apoio ao Estudante (DISAE) e se

destina a estudantes cotistas, bolsistas e/ou moradores do alojamento.

A primeira avaliacdo para atendimento em salde mental é realizada pela DISAE as

segundas-feiras as 9.30h (09 vagas), sem necessidade de marcacéo prévia.

Caso seja constatada a necessidade de acompanhamento em saude mental, a
DISAE realiza o0 agendamento para atendimento no IPUB.

No CIPE novo, sao realizadas as consultas psiquiatricas agendadas pela
DISAE (nenhum agendamento € feito pela recepcdo do CIPE novo. No
entanto, sob agendamento prévio feito pelo DISAE, atendemos as

demandas.

Referencia profissional do servi¢co (no IPUB-UFRJ): Nuria Malajovich

Munoz

E-mail: nuria.malajovich@ipub.ufrj.br

13.h.3- PROJAD
Descrito em sessao anterior

13.i- Ambulatério TEPT (Transtorno de Estresse Pds-Traumatico)

Coordenador do laboratorio de pesquisa: Professor Ivan Figueira (LINPES)

Coordenadora do Ambulatério de TEPT: Dra. Mariana Luz

Email: Contato pelo blog https://traumaeestresse.wordpress.com/

Ramal: Nao temos (telefone para marcacao: 99849-0851)
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Horario de funcionamento: Tercas feiras pela manha

Atendimento: Atendemos pacientes com diagndstico de transtorno de estresse pos-
traumatico atual, que consintam em participar do ambulatério de assisténcia e

pesquisa.

Como ocorre triagem: E marcada através do telefone acima citado uma avaliagdo
inicial (acolhimento), para identificacdo do evento traumatico e orientacfes gerais
sobre o ambulatorio e tratamento. Apds este acolhimento, é marcada triagem

médica.
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